REGULAMIN STRONY | SKLEPU www.pronails.sklep.pl
Data ostatniej aktualizacji: 17.07.2026 .

Sklep Internetowy www.pronails.sklep.pl dba o prawa konsumenta. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ konsumenta.

8 1. DEFINICIJE

e SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - BEAUTIFULL STORY SP. Z O.0O.,wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000749343, posiadajgca: adres
siedziby: ul.Gtebocka 94/196, 03-287 Warszawa, NIP 524-287-35-79, REGON
381338548, adres prowadzenia dziatalnosci oraz adres doreczen: ul.Okélna
43A/43B lokal 6, 05-270 Marki, adres poczty
elektronicznej: kontakt@pronails.com.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 727
273 313.

e KLIENT/USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawnag; —
ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca lub
korzysta albo zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektronicznej.

o KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e REGULAMIN - regulamin niniejszego Sklepu Internetowego.

« UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

« UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE! -
umowa, na mocy ktorej Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczenia
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej.

e SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.pronails.sklep.pl.

e FORMULARZ REJESTRACII - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.


http://www.pronails.sklep.pl/
http://www.pronails.sklep.pl/

FORMULARZ ZAPISU NA NEWSLETTER - formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy zapis na ustuge Newsletter.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie
Internetowym.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamaowienia, w
szczegoblnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawcag.

CENA - wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy/Ustugodawcy za Tre$é cyfrows, Ustuge cyfrowg
lub Produkty a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej — takze
cyfrowe odwzorowanie wartosci;

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

PRODUKT Z ELEMENTAMI CYFROWYMI - towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub
ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposdéb, ze brak tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

TRESC CYFROWA - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA CYFROWA - ustuge pozwalajacg konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;



PRZEDSIEBIORCA O CHARAKTERZE ZAWODOWYM - podmiot prawa, ktéry we
wtasnym imieniu prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w dowolnej formie prawnej a
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

NEWSLETTER - Ustuga cyfrowa, Swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego
informacje o Produktach, nowosciach, wydarzeniach, promocjach Ustugodawcy.

SUBSKRYPCJA — wysytanie w sposéb cykliczny Newslettera.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow.

Tres¢ Regulaminu moze by¢é w kazdym czasie utrwalona za pomoca jego
pobrania, zapisania na nosniku lub wydrukowana.

§ 3. WYMAGANIATECHNICZNE

1.

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Sprzedawcy/Ustugodawcy potrzebne
jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca:

— komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
— dostep do poczty elektronicznej;

— aktualna przegladarka internetowa obstugujgca przyktadowo pliki cookie np:
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge



—witgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

§ 4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
Zamowienia w Sklepie Internetowym.

Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktéra zawiera co najmniej: oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i
0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w ustepie powyzej. W przypadku kiedy Sprzedawca,

z powodow niezaleznych od siebie, nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdéwienia
poinformuje o tym fakcie Klienta na dane podane przez niego podczas sktadania
zamowienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy oraz Regulaminu nastepuje poprzez (1) udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail. Tre§¢ Umowy Sprzedazy oraz Regulaminu jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

§ 5. CENY | FORMY PLATNOSCI

1.

Ceny Produktu uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podane sg w
ztotych polskich i sg cenami brutto zawierajacymi nalezny podatek wymagany
przez przepisy prawa polskiego.

O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamadwienia,
a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustalié
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy: Ptatnosé gotéwka (lub inng dostepna u kuriera forma
ptatnosci) za pobraniem przy odbiorze przesytki kurierskiej. Ptatnosé gotéwka



oraz kartg przy odbiorze osobistym. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta
ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24 i PayPal.

4. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg zgodnie zwyborem Klienta za posrednictwem serwisu
Przelewy24 (akceptowane typy kart: Visa, Mastercard). Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi: PayPro SA (PayPro) - podmiot
Swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5
476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF IP24/2014.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci karta
ptatniczg, Klient obowiagzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 72 godzin od
zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku braku ptatnosci w terminie 72 godzin
zamowienie bedzie anulowane przez Sprzedajgcego.

6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

7. Sprzedawca zobowigzany jest wystawi¢ Klientowi dokument ksiegowy
potwierdzajgcy zawarcie Umowy. Faktury w tym réwniez faktury pro forma
wystawiane i doreczane sa Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta podany podczas sktadania Zamodwienia.

§ 6. DOSTAWA | ODBIOR PRODUKTOW
1. Dostawa produktéw odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

2. Dostawa zakupionych Produktéw w Sklepie internetowym jest odptatna chyba, ze
opis danego produktu stanowi inaczej.

3. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.

4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktu: przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa, przesytka
paczkomatowa.



Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny termin.
W przypadku Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta
liczy sie w nastepujacy sposob:

—w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej lub kartg
ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

—w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy

§ 7. USLUGI ELEKTRONICZNE | CYFROWE

1.

W Sklepie Internetowym dostepne sag nastepujgce Ustugi elektroniczne: Konto,
Formularz Zamodwienia, Ustuga cyfrowa Newsletter oraz Kursy online.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami uwzgledniajgc poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0soOb trzecich.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania podczas zakupéw prawdziwych
danych.

Ustugobiorce podczas korzystania ze Sklepu Internetowego obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Klient dokonujac zakupéw ma mozliwos¢ zatozenia Konta Klienta. Korzystanie z
Konta mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokdéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,,Zarejestruj”. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku
Przedsiebiorcow niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych podczas
rejestracji Konta. Aktywacja Konta nastepuje po przeprowadzeniu weryfikacji
przez Sprzedawce i moze potrwac do 24 godzin w dni robocze. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia danych podanych podczas rejestracji, podania
danych niezgodnych ze stanem faktycznym lub uzasadnionych watpliwosci co do
ich prawidtowosci Sprzedawca moze odmoéwi¢ aktywacji Konta.

Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.



8.

10.

11

12.

13.

Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kontakt@pronails.com.pl lub tez pisemnie na adres: Okdlna 43A/43B lokal
6, 05-270 Marki.

Sprzedawca moze usungc¢ Konto Klienta, ktory po jego aktywacji nie zalogowat
sie do Konta przez okres 3 miesiecy od dnia aktywacji Konta.

Sprzedawca moze rowniez usung¢ Konto Klienta, ktdry nie dokonat zakupéw ani
nie logowat sie do Konta przez okres co najmniej 18 miesiecy. Przed usunieciem
Konta Sprzedawca poinformuje Klienta o planowanym usunieciu Konta za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta.
Zalogowanie sie do Konta przed uptywem wskazanego terminu powoduje
zachowanie Konta i przerwanie biegu okresu nieaktywnosci. Usuniecie Konta nie
wptywa na realizacje praw i obowigzkéw wynikajgcych z wczesniej zawartych
umow sprzedazy, w szczegélnosci dotyczacych reklamacji, gwarancji oraz
obowigzkdow wynikajacych z przepiséw prawa.

. Formularz Zamadwienia - korzystanie z Formularza Zamdéwienia rozpoczyna sie z

momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu
przez Klienta tagcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza
Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Zamdéwienia pola ,,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje
mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/dw, miejsce i sposoéb dostawy Produktu/ow,
sposob ptatnosci.W wypadku Przedsiebiorcéw niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP. Wymagane jest rowniez okreslenie czy dany zakup
ma charakter zawodowy.

Ustuga Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamaoéwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.



14.

15.

16.

17.

18.

Szczegoty dotyczgce okreslonej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej znajdujg sie w
opisie, w Sklepie internetowym.

Sprzedawca/Ustugodawca dostarcza Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu Umowy,
chyba, ze co innego wynika z opisu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument
/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu, lub
gdy konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Sprzedawca/Ustugobiorca doktada nalezytej starannosci, aby jego tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe miaty jak najlepszg jakos¢, byty kompletne, funkcjonalne,
kompatybilne, interoperacyjne, aby dostarcza¢ dostepnos$é wsparcia
technicznego, tworzy¢ konkretny opis Produktow i Produktéw z elementami
cyfrowymi oraz zapewnia ich aktualizacje.

§ 8. USLUGA CYFROWA NEWSLETTER

1.

Ustuga cyfrowa Newsletter Swiadczona jest na podstawie zgody Ustugobiorcy i
jest ona nieodptatna przez czas nieoznaczony, do chwili rezygnacji z Subskrypcji
lub do czasu zakonhczenia swiadczenia ustugi przez Ustugodawce.

Uzytkownik zainteresowany subskrypcja moze zapisac sie do Ustugi
cyfrowej/Tresci cyfrowej Newsletter dokonujgc zapisu przez Formularz Zapisu na
Newsletter, w ktérym w zamian za zapis Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy
swoje dane osobowe podane w formularzu.

Aby skorzystac¢ z Newslettera nalezy:

a) Zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, ktére
dostepne sg w stopce strony, b) Wprowadzi¢ w formularzu rejestraciji
prawidtowych danych okreslonych przez formularz, c) Potwierdzi¢ zgody na
otrzymywanie Newslettera, d) Zatwierdzi¢ formularz.

Po dokonaniu takich czynnosci Ustugodawca automatycznie na wskazany adres
e-mail wysle wiadomosc elektroniczng, ktora bedzie posiadata link majacy na



10.

celu aktywacje o tresci ,,Potwierdzam subskrypcje!”. Aby potwierdzié i
aktywowac zapis nalezy klikng¢ dany link.

Po kliknieciu w link aktywacyjny Subskrypcji nastepuje zawarcie Umowy o
swiadczenie ustugi Newslettera a Ustugodawca rozpocznie swiadczenie ustugi.

Niezaleznie od prawa w zakresie odstgpienia od umowy Ustugobiorca posiada
uprawnienie do rezygnacji z ustugi Subskrypcji Newslettera w kazdej chwili, bez
podania przyczyny.

Ustugodawca daje mozliwosé rezygnacji z ustugi Newsletter na dwa sposoby, w
zaleznosci jaki sposdb wybierze Ustugobiorca i ktory jest dla niego tatwiejszy:

a) Przez klikniecie linku znajdujacego sie w stopce wiadomosci subskrypcyjnych,
ktére sg wysytane w ramach Subskrypcji, b) Przez wysytke maila o rezygnacji na
adres: kontakt@pronails.com.pl. Wybdr sposobu rezygnacji nalezy do
Ustugobiorcy Newslettera.

Rezygnacja bedzie traktowana jako wycofanie udzielonej zgody na swiadczenie
ustugi Subskrypcji i nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Z chwilg rezygnacji przez Ustugobiorce Newslettera, Subskrypcja catkowicie
zostaje zaprzestana.

Zasady reklamacji Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej Newsletter reguluje punkt 811
Regulaminu.

8 9. PRAWA AUTORSKIE

1.

2.

Tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe, opisy, grafiki mogag stanowi¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, i
podlegac ochronie.

Jakiekolwiek rozpowszechnianie Tresci cyfrowych, ustug cyfrowych, opiséw,
grafik czy innych elementéw znajdujgcych sie na Stronie internetowe;j
Sprzedawcy bez jego zgody stanowi naruszenie przepiséw prawa i moze rodzic¢
odpowiedzialnosc¢.

§ 10. ZGODNOSC PRODUKTU ORAZ PRODUKTU Z ELEMENTAMI CYFROWYMI Z UMOWA

1.

2.

W sytuaciji kiedy Produkt lub Produkt z elementami cyfrowymi nie jest zgodny z
Umowa Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja
prawa okreslone przez przepisy prawa.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegélnosci
jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu
do Produktéw z elementami cyfrowymi réwniez kompatybilnosé,
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interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizacji; przydatnos¢ do szczegdélnego celu,
do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, o ktérym Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Ustugodawca zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

a) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi — rowniez
funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i
ktérych Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca
wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o
nim wiedzieé,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o zawarciu umowy;

c) byé dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
rozsadnie oczekiwacg;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowa
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej, jezeli Konsument/Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z
umowag okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Produktu.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu zumowa
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:
1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;



2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art.
6 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

. Tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne zumowa
pozostajg w szczegolnosciich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos$é do szczegoélnego celu, do ktdrego sa potrzebne
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powiadomit Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowa, musza:

1) nadawac sie do celdéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc¢,
kompatybilnos¢, dostepnosc, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o0 nim wiedzieé,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie
oczekiwad;

4) byc¢ zgodne z wersjag probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi /Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przez
Sprzedawce/Ustugodawce przed zawarciem umowy.



8.

10.

Sprzedaweca informuje Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowag oraz dostarcza je
Konsumentowi/Przedsigebiorcy na prawach konsumenta przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposdb ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach
konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w
jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

Jezeli Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w
rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce zgodnie z ust. 8
powyzej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji,
jezeli:

1) poinformowat Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta o
aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukciji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zumowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 jezeli
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowa oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej.

§ 11. REKLAMACJA TRESCI CYFROWYCH | USLUG CYFROWYCH

1.

2.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta/Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci zumowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili zgodnie z przepisami
Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa,
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgda¢ doprowadzenia
doich zgodnosci zumowa.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi



cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowag w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta o
braku zgodnosci zumowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa
ponosi Sprzedaweca.

. Jezelitres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne zumowa,
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa,

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci zumowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowag w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta na przyktad: pisemnie na
adres: Okélna 43A/43B lokal 6, 05-270 Marki, w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pronails.com.pl lub
telefonicznie pod numerem 727 273 313.

. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
wady; (2) zadan jakie klient oczekuje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majag forme jedynie zalecenia i nie
wptywajag na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.



9.

Sprzedaweca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania

10. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje na papierze lub innym trwatym

nosniku (np. mailowo).

§ 12. REKLAMACJA PRODUKTU

1.

2.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$é¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta w sytuacji kiedy Produkt jest
nie jest zgodny zumowa moze zadac jego naprawy, wymiany czy ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy
Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
konsumenta Produkt na swoj koszt.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowiagzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad: pisemnie na
adres: Okélna 43A/43B lokal 6, 05-270 Marki, w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pronails.com.pl lub
telefonicznie 727 273 313.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia
wady; (2) zadan jakie klient oczekuje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

Sprzedaweca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania

Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje na papierze lub innym trwatym
nosniku.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci produktu z umowa, jest
obowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: Okdlna 43A/43B lokal 6, 05-
270 Marki. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem/Przedsiebiorcag na
prawach konsumenta, koszt dostarczenia Produktu do Sprzedawcy ponosi
Sprzedaweca, w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg o charakterze
zawodowym koszt dostarczenia ponosi Klient.



10. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie

Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

§ 13. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: PL. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
—whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
—wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz

— pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni
Robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i


https://uokik.gov.pl/
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Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

).

§ 14. GWARANCIJA

1.

2.

3.

Produkty znajdujace sie w Sklepie Internetowym sa objete gwarancjg udzielong
przez Sprzedawce.

Szczegoty dotyczgcego gwarancji Produktdw znajduja sie w stopce strony.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa Klientowi bedgcym
Konsumentem albo Przedsiebiorcag na prawach konsumenta z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja
nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

8§ 15. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu potrzebne jest dostarczenie Sprzedawcy oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ Sprzedawcy na dane
podane w niniejszym Regulaminie.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu oraz jest dostepny na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce dotyczgcej odstgpienia od umowy. Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od
objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta albo Przedsigbiorce na
prawach konsumenta, lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktéw;

—dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php
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Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W razie odstgpienia od umowy Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsigebiorcy na prawach konsumenta
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w tym koszt dostawy poniesione
podczas zakupu Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument/Przedsigebiorca na prawach konsumenta, chyba
ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a
rzecz dostarczono Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do
miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter
rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w odniesieniu do umow:
- o0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
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przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

—w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

—w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

—w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu dotyczy to: pilniczkow, wacikow,
bloczkow polerskich, patyczkow, shaperow, striperéw, recznikéw,
sprzedawanych w naszym sklepie internetowym;

— o0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

— zawartej w drodze aukcji publicznej;

— o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi;

— o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsiebiorca na prawach konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca w odniesieniu do Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce/Ustugodawce, z wyjagtkiem tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wytagcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot umowy;

2) dotyczag wytgcznie aktywnosci Konsumenta/Przedsiebiorcy w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot
umowy;

3) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez Konsumenta/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wspoélnie z innymi konsumentami/Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
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Sprzedawca udostepnia Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe z
wyjatkiem ustepu 16 pkt. 1-3.

Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt
tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumentéw o odstgpieniu od umowy.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta zwraca nos$nik niezwtocznie
i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedaweca jest zobowigzany do zwrotu ceny Konsumentowi/Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowag oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych
obowiagzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§ 16. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW O CHARAKTERZE
ZAWODOWYM NIE BEDACYMI KONSUMENTAMI ANI PRZEDSIEBIORCAMI NA PRAWACH
KONSUMENTA

1.

Niniejszy dziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie
Przedsiebiorcow i Ustugobiorcéw nie bedacych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Jezeli Przedsiebiorca o charakterze zawodowym posiada adres dostawy Produktu
inny niz adres wystawienia faktury — zobowigzany jest aby podac¢ taka informacje
Sprzedawcy.

Sprzedawecy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorcg o charakterze zawodowym w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy o
charakterze zawodowym roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci w stosunku do
Przedsiebiorcéw o charakterze zawodowym w tym takze wymagac dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce o charakterze zawodowym sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na
Przedsiebiorce o charakterze zawodowym korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia



10.

11

Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym oraz za op6znienie w
przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym za
posrednictwem przewoznika, Przedsiebiorca o charakterze zawodowym
zobowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposoéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym zostaje
wytgczona.

Sprzedawca/Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy
o charakterze zawodowym stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$é Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy o
charakterze zawodowym, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona
—zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztdw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym tylko za typowe szkody przewidywalne
W momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy o charakterze zawodowym.

.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Przedsiebiorca

o charakterze zawodowym zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§17. OPINIE

1.

Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupdw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze byc¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym przekazuje dane
niezbedne do stworzenia zaproszenia email firmie obstugujacej proces
ankietowania. Wysytka ankiet oraz proces zbierania opinii w formularzach jest
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obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA z siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641
Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos$¢ email z prosbg o
wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej
wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczace zakupdéw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii
oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po
otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze
ponowi¢ wysytke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych uméw sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii
nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym momencie usunieta przez jej autora.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z publikacja lub weryfikacja
opinii.

Reklamacje dotyczgce opinii mozna sktadac:

a) pisemnie na adres: ul. Okélna 43A/43B lokal 6, 05-270 Marki,
b) droga elektroniczna na adres: kontakt@pronails.com.pl,

c) telefonicznie pod numerem: 727 273 313.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Sprzedawce.

§18. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady ochrony danych osobowych oraz plikéw cookie reguluje Polityka Prywatnosci i

Cookies.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.


mailto:kontakt@pronails.com.pl

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujacg w dacie zawarcia Umowy.

. W przypadku sporéw miedzy Sprzedawcg a Konsumentem/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, wtasciwym sadem jest sad zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

. Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega mozliwo$é zmiany regulaminu w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa w uzasadnionych sytuacjach. Do takich
sytuacji naleza:

—zmiany przepiséw prawa, jezeli zmiana tych przepisow wptywa na tres¢ danego
Regulaminu,

— natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, jezeli te obowigzki
wptywaja na tres¢ Regulaminu,

— usprawnienie dziatania Sklepu internetowego, jego modyfikacji i obstugi
Klientow, jezeli te dziatania wptywajg na tres¢ Regulaminu,

— poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw i wzgledy bezpieczenstwa, jezeli
wptywaja na tres¢ Regulaminu,

—zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych, jezeliich
modyfikacja czy wprowadzenie wptywa na tres¢ danego Regulaminu.

. O planowanych zmianach w Regulaminie przedstawiajac jego wzér oraz dacie
wejscia w zycie nowego regulaminu Sprzedawca/Ustugodawca poinformuje
Klientow/Ustugobiorcow z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni
przed jego wejSciem w zycie.



